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④路線バス内にて、注意を促す現状の車内アナ
ウンスを実際にききました。

②整理券機発行機（実線　　内）とカード読み取
り機（点線　　内）の位置関係について確認

城東保健福祉エリアの複合棟と保健所棟の間の
アーケードのスペースに路線バスを駐車して開催

①車イス利用者のためのスロープ等の準備か
ら車イス固定までは、５分かかった。

③円内のインターフォンの位置の表示についてと
利用方法についての確認

③

ピクトグラムの例
（路線バス用）

○
は
じ
め
に

　

当
協
会
で
は
、
理
事
所
属
団
体

か
ら
推
薦
の
委
員
で
、
毎
月
（
第

４
木
曜
日
）「
移
動
支
援
・
バ
リ

ア
フ
リ
ー
委
員
会
」
を
開
催
し
て

い
ま
す
。

　

こ
の
委
員
会
で
は
、
当
事
者
目

線
で
公
的
な
移
動
支
援
サ
ー
ビ
ス

や
公
共
交
通
機
関
等
の
サ
ー
ビ
ス

な
ど
の
改
善
を
目
指
し
ま
す
。
特

に
、
障
が
い
当
事
者
が
日
頃
よ
く

利
用
す
る
、
公
共
施
設
や
公
共
交

通
（
電
車
、
バ
ス
な
ど
）
に
つ
い

て
障
害
ご
と
の
ニ
ー
ズ
を
話
し
合

い
、
必
要
に
応
じ
て
行
政
や
関
係

機
関
、
民
間
企
業
等
に
対
し
て
提

言
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、
新

静
岡
セ
ノ
バ
と
そ
の
周
辺
の
バ
リ

ア
フ
リ
ー
度
の
チ
ェ
ッ
ク
を
し
た

り
、
江
川
町
交
差
点
（
葵
区
）
の

平
面
横
断
化
実
験
へ
の
実
証
的
な

協
力
を
行
っ
た
り
し
ま
し
た
。

　

平
成
25
年
度
か
ら
は
公
共
交
通

機
関
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
テ
ー
マ

に
掲
げ
、
特
に
今
年
度
は
路
線
バ

ス
に
焦
点
を
あ
て
て
進
め
て
い
ま

す
。
路
線
バ
ス
は
障
が
い
者
の
社

会
生
活
に
と
っ
て
重
要
な
移
動
手

段
で
あ
り
、
ハ
ー
ド
ば
か
り
で
な

く
運
転
手
の
対
応
や
乗
客
の
障
が

い
に
つ
い
て
の
理
解
な
ど
ソ
フ
ト

の
部
分
も
重
要
で
す
。

　

し
ず
て
つ
ジ
ャ
ス
ト
ラ
イ
ン
様

に
は
、
バ
ス
の
乗
車
マ
ナ
ー
教
室

や
意
見
交
換
会
の
開
催
、
当
方
主

催
の
研
修
会
に
も
ご
協
力
い
た
だ

き
ま
し
た
。
こ
の
場
を
借
り
て
御

礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

平
成
26
年
４
月
に
バ
ス
の
乗
車

マ
ナ
ー
教
室
を
開
催
し
ま
し
た
。

こ
の
教
室
で
は
城
東
福
祉
エ
リ
ア

に
運
行
中
の
路
線
バ
ス
を
持
っ
て

き
て
い
た
だ
き
、
バ
ス
の
乗
り
方

に
つ
い
て
会
社
と
し
て
考
え
た
障

が
い
者
の
た
め
の
教
室
を
開
い
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
小
学
校
４
年

生
用
の
内
容
が
ベ
ー
ス
で
し
た
。

　

そ
の
後
、
委
員
会
で
は
新
た
な

疑
問
や
意
見
が
出
さ
れ
、「
障
が

い
者
に
と
っ
て
利
用
し
や
す
い
バ

ス
」
を
求
め
て
障
が
い
当
事
者
サ

イ
ド
か
ら
研
修
と
し
て
提
案
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

９
月
25
日
に
こ
の
研
修
会
が
実

現
し
ま
し
た
。
今
回
は
委
員
だ
け

で
な
く
、
会
員
団
体
か
ら
も
参
加

を
募
り
、
あ
ら
か
じ
め
出
さ
れ
た

意
見
と
当
日
の
意
見
を
ハ
ー
ド
、

ソ
フ
ト
両
面
か
ら
利
用
者
と
バ
ス

会
社
と
一
緒
に
確
認
し
て
い
く
場

と
し
ま
し
た
。
当
日
の
参
加
者
は
、

肢
体
障
が
い
者
１
名
、
車
イ
ス
利

用
者
４
名
、
視
覚
障
が
い
者
３
名
、

聴
覚
障
が
い
者
１
名
、
知
的
障
が

い
者
１
名
、
そ
の
他
家
族
・
支
援

者
14
名
で
計
23
名
で
し
た
。

　

前
回
と
同
様
、
実
際
の
路
線
バ

ス
を
使
っ
て
、
ス
ロ
ー
プ
の
設
置

と
車
イ
ス
の
固
定
及
び
そ
の
逆
の

流
れ
と
時
間
（
写
真
①
）、
視
覚
障

が
い
者
が
ル
ル
カ
カ
ー
ド
の
タ
ッ

チ
を
体
験
（
②
）、
車
外
と
運
転
席

の
通
話
の
確
認
（
③
）、
車
内
ア
ナ

ウ
ン
ス
の
検
討（
④
）な
ど
を
体
験

的
に
、試
行
錯
誤
で
行
い
ま
し
た
。

　

後
半
は
室
内
に
場
所
を
変
え
、

こ
れ
ま
で
委
員
会
で
意
見
交
換
し

て
き
た
内
容
に
つ
い
て
、
唐
瀬
営

業
所
の
所
長
さ
ん
を
始
め
運
転
手

さ
ん
や
社
員
の
皆
様
と
意
見
交
換

を
行
い
ま
し
た
。
特
に
、
整
理
券

発
行
機
と
カ
ー
ド
読
み
取
り
機
そ

れ
ぞ
れ
の
位
置
の
確
認
（
写
真
②
）

や
知
的
障
が
い
の
あ
る
人
へ
の
運

転
手
の
配
慮
な
ど
を
話
し
合
い
ま

し
た
。（
そ
の
他
の
主
な
質
問
と

そ
の
回
答
は
下
段
別
表
参
照
）。

○
お
わ
り
に

　

障
害
の
あ
る
私
た
ち
に
と
っ
て
、

公
共
交
通
機
関
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

化
は
社
会
生
活
す
る
上
で
大
き
な

テ
ー
マ
で
す
。
障
が
い
者
の
社
会

参
加
を
支
援
す
る
の
は
行
政
ば
か

り
で
な
く
、
民
間
の
バ
ス
会
社
や

商
店
街
や
ス
ー
パ
ー
、
デ
パ
ー
ト

な
ど
民
間
の
理
解
と
協
力
も
必
要

で
す
。
障
害
者
差
別
解
消
法
が
施

行
さ
れ
る
平
成
28
年
４
月
に
向
け

て
、
ま
ち
の
中
の
「
目
に
見
え
る

バ
リ
ア
」
も
、「
見
え
な
い
バ
リ
ア
」

も
な
く
す
活
動
を
進
め
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。　
　
（
事
務
局
）

①どこ行きのバスかわかりにくい
Ｑ主要な停留所では路線バスが数台重なると乗車
したいバスが分からなくなる。行き先のアナウ
ンスも聞き取りにくい。（視覚障がい者）
Ａ視覚障がいの方や車イスの方が停留所にいる際
は、運転手が声をかけるように指導しているが、
今後も指導を徹底したい。乗車する際はインター
ホン（写真③）を使って声を出してほしい。

②マナーチラシの意味がわかりにくい
Ｑ車内に掲示してある乗車マナーの向上のチラシ
では、知的障がいがあると、「座席を立たない」、
「携帯電話を使わない」という内容が分かりにく
い。○× の表示か、見てすぐ分かるよう検討し
てほしい。（知的障がい者の親）
Ａ動物の絵を使って「優しく伝えたい」と考えたが、
ご指摘のように、文字を読まなくても分かる工
夫とピクトグラム（頁２の下段）を検討したい。

③低床バスの時刻表への表示について
Ｑ低床バスが何時に来るかが時刻表では分からず、
営業所に電話する必要がある。時刻表に低床バ
スの表示をお願いできないか。（車イス利用者）
Ａ低床バスの時刻表への表示は今のところ難しい。
車両点検、修理などにより、バス車両の入れ替
えがあるためで、営業所に確認のうえご利用を。

①障がいがある人などの乗車について
Ｑ車イスや視覚障がいの人が乗車する際に、満席
でも、運転手が乗客に席を譲るようにしてくれ
るか？　また高齢者を含め配慮が必要そうな人
は、運転手の近くに着席するよう誘導できないか。
（支援者）
Ａ障がい者の方への対応については当社でも必要
性を感じて対応しているが、まだまだ行き届か
ない部分もある。今後も運転手の指導や訓練の
内容を検討したい。

②車イス利用者の乗車について
Ｑ車イスで乗車したとき、結果として車イス固定
まで５分以上掛かりバスが遅れたため、他の乗
客が嫌そうな顔になったし、こちらも不快だった。
運転手の肉声や録音で時間が掛かる旨のアナウ
ンスができないか。（車イス利用者）
Ａ車内の音声再生機器の限界で、音声案内は増や
せない。車イス固定までにかかる時間は道路状
況によって違うので、運転手が今後、「車イスの
お客様が乗車しますので、ご協力をお願いしま
す。」と言い、終わったら「ご協力ありがとうご
ざいました。お待たせ致しました、発車します。」
という案内にするなど検討したい。

○
25
年
度
の
関
連
す
る
活
動

８
月
：
行
政
説
明
（
交
通
政
策
課
）

静
岡
市
の
交
通
施
策
で
あ
る

「
静 

岡 

市 

バ 

ス 

交 

通 

計
画 

」

の
概
要
と
低
床
バ
ス
の
導
入

の
た
め
の
補
助
金
等
の
し
く

み
を
説
明
い
た
だ
い
た
。

９
月
：
鉄
道
会
社
の
説
明

静
岡
鉄
道
の
担
当
者
に
、
無

人
駅
で
の
車
イ
ス
利
用
者
へ

の
対
応
や
知
的
障
が
い
者
へ

の
わ
か
り
や
す
い
案
内
表
示

な
ど
、
障
が
い
の
あ
る
方
へ

の
対
応
と
配
慮
の
方
針
に
つ

い
て
説
明
い
た
だ
い
た
。

10
月
：
バ
ス
会
社
と
の
意
見
交
換
会

し
ず
て
つ
ジ
ャ
ス
ト
ラ
イ
ン

の
社
員
と
の
意
見
交
換
。
こ

れ
ま
で
に
委
員
会
で
検
討
し

て
き
た
経
過
を
踏
ま
え
て
、

低
床
バ
ス
の
時
刻
表
表
示
や

乗
車
時
の
マ
ナ
ー
、
運
転
手

へ
の
注
文
な
ど
が
出
さ
れ
、

社
員
に
説
明
い
た
だ
き
課
題

は
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
い
た
。

○　ハード面（設備・表示面）　○ ○　ソフト面（運転手の対応など）

研修会で出された意見・質問と回答（主なもの）別表

３頁へ続く

バリアフリー化
への取組み

「
障
が
い
者
に
と
っ
て
利
用
し
や

す
い
バ
ス
の
研
修
会
」
の
開
催

「
障
が
い
者
に
と
っ
て
利
用
し
や

す
い
バ
ス
の
研
修
会
」
の
開
催

バリアフリー化
への取組み

特集


